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INTRODUCAO

O Terceiro Setor é composto por organiza¢des de cardter social, diante das
mudanc¢as econdmicas e sociais, este setor teve que avaliar suas estratégias e
adquirir novas pradticas de gerenciamento de projetos. No entanto, ndo impede
de ser um cendrio inovador, pois a diversidade de atores que coordenam 0s
projetos trazem vivéncias culturais e organizacionais que contribuem para o
fortalecimento social.

Os projetos sociais estdo em um ambiente que exige cada vez mais ac¢des
inovadoras que garantam o desenvolvimento comunitdrio e social. Entender a
atuacdo das organizacdes da sociedade civil proporciona a identificacdo dos
processos do projeto e como é possivel desenvolver a inova¢do social no
Terceiro Setor. Com isso, vocé aprenderd como a organiza¢cdo da sociedade
civil torna-se articuladora de inovacdo social e contribuidora na elaboracdo de
politicas publicas, advocacy e impactos em ag¢des coletivas da sociedade civil.
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ORGANIZACOES DO
TERCEIRO SETOR

Vocé pode estar se perguntando o que seria uma organizacdo do
terceiro setor ou quais organizacdes fazem parte. E comum ter duvida ou
ndo conhecer o termo, mas garanto que em algum momento vocé deve
ter feito doac¢cdes para associacdo de uma determinada causa, ou até
mesmo j& ouviu sobre o Instituto Guga Kuerten e Ayrton Senna.

As organizacdes do terceiro setor sdo as organizagdes ndo
governamentais (ONG), instituicdes religiosas, organizacdes de
voluntariado, fundac¢des, entidades beneficentes e ou organizacdes da
sociedade civil com interesse publico, que tém como objetivo atender
auséncias sociais por meio de projetos sociais ao um publico especifico
da sociedade.

Desse modo, estas organiza¢des possuem diferentes agcdes que
buscam promover a coprodu¢do social e sancionar os problemas que
distanciaom de equidades e fortalecimento comunitdrio. Destacam-se
devido suas contribuicdes ao atendimento de necessidade que variaom
desde educacdo a questdes de género, sendo criadas por livre iniciativa e
desvinculadas do poder governamental.

Talvez vocé esteja se perguntando, como ainda hd tantas
desigualdades sociais, visto que s@o criadas politicas publicas e acdes
sociais para atenderem & sociedade. Ainda hd muitos aspectos em
discussdes sobre as causas que influenciam os motivos dos desequilibrios
sociais. Com isso, pode-se considerar o Terceiro Setor como grande
catalisador de atores sociais que contribuem na estruturacdo e
mobilizacdo de solugcdes, assumindo como responsabilidade social o
enfrentamento de prdticas que visam os fins publicos.
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PROJETOS SOCIAIS

“Qualquer projeto surge de uma ideia que brota, ao mesmo tempo, na
cabeca e no coracdo de quem a pensa.”

(MANUAL PARA EDUCADORES DE ADOLESCENTES DE COMUNIDADES
POPULARES)

Quando pensamos em projetos sociais, devemos pensar em acdes que
surgiram como maneira de mobilizacdo de recursos tanto financeiro
quanto educacional, ou algumas vezes estdo atrelados a outros
desequilibrios estruturais existentes na sociedade. Algumas organizacdes
da sociedade civil surgem de grupos que se mobilizam na solucdo de
problemas marginalizados pelo poder publico.

Diante disso, apresento algumas perguntas que as organizacdes
realizaram durante seu processo de constru¢cdo, assim vocé entenderd as
motivacdes e os comprometimentos ao bem coletivo:

O Qual o objetivo do meu projeto?

Q Qual o publico-alvo que pretende desenvolver o projeto?

O O que desejo desenvolver para o publico-alvo do projeto?

O Quais recursos necessdrios para promover as acdes do projeto?

O Quem deve participar da equipe do projeto?

Sendo assim, quando falamos em gerenciamento de projetos sociais,
mostramos algumas das perguntas que devem ser respondidas como
maneira de promover os objetivos em resultados efetivos para que
ocorra uma estrutura adequada as suas particularidades.

Apresentei as organizacdes da sociedade civil e seu instrumento de
atuacdo para vocé entender a sua importdncia e responsabilidade
perante a sociedade. Sendo assim, & possivel entender como o terceiro
setor pode ser considerado um incubador de inovac¢do social, pois o
ambiente é formado por atores sociais que reconstroem e geram valores
com o intuito de estabelecer oportunidades de melhoria que serd@o
fortalecidas junto s comunidades, causas e/ou grupos sociais.



E POSSIVEL INOVACAO
SOCIAL NO TERCEIRO

SETOR?

Ainda hd questionamentos
sobre a presenca de inova¢cdo no
campo social, pois quando falamos
em inovacao, e comum
imaginarmos recursos
tecnoldégicos ou atividades que
envolvem outros setores, e ndo, no
ambito social.

Quando pensamos  nas
contribuicdes que organiza¢cdes da
sociedade civil estabelecem em
comunidades por meio do
fortalecimento de grupos e
mobilizacdo de recursos, devemos
pensar que a inovagcdo estd na
transformacdo de aspectos
adequados para promoc¢do social.
Sendo assim, apresento como
exemplo o ICOM para vocé
entender a importdncia das
organizacoes do Terceiro Setor. O
Instituto Comunitdrio da Grande
Floriandpolis (ICOM) atua em trés
eixos: conhecimento e articulagcdo
da comunidade, fortalecimento de
iniciativas sociais e investimento
social. O ICOM tem um grande
papel de impacto social na
contribuicdo de ag¢des inovadoras
em projetos sociais.

O motivo de ainda haver
dificuldade em imaginar aspectos
de inovacdo no setor social, deve-
se por ndo possuir uma
compreensdo do que
consideramos inovag¢do social.
Utilizando o exemplo do ICOM,

durante a pandemia, a
organizacdo  desenvolveu um
Banco Comunitdrio como

estratégia da Linha de Apoio
Emergencial Coronavirus,como
garantia de acesso a alimentos,
produtos de higiene e limpeza para

a populacdo de situacdo
vulnerdvel de algumas
comunidades da Grande

Floriandpolis, e outro exemplo,
seria a mudanc¢a para o online da
consultoria social que € um servico
prestado & organizacdo que
deseja a formalizacdo ou solucdo
estrategica.

Portanto, vocé consegue
entender que inovac¢do social estd
associada a geracdo de valor e
movimentacdes de agentes de
mudanca, distinguindo muito da
imagem de que ser inovador é
criar algo novo por meio de
recursos tecnoldgicos. Pode-se
notar que foram apresentadas
situacdes que resultaram da
estruturacdo de ideias baseadas
na contribuicho de pessoas
dispostas a articularem de
maneira democrdtica e inovadora
os problemas sociais.



COMO DESENVOLVER
ACOES INOVADORAS EM
ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL?

Com isso, vocé jd consegue compreender como funciona as
organizacdes do terceiro setor e projetos sociais, além disso aprendeu
que é possivel ter inovacdo no ambiente social. J& pensou em participar
de alguma organizacdo ou tirar aquela ideia do papel e criar o seu
préprio projeto social?

Entendendo os desafios que se encontram as causas sociais, haverd
uma compreensdo realista das possibilidades de atuacdo, um aspecto
que se deve considerar é respeitar as singularidades da comunidade ou
grupo social que pretende desenvolver um projeto. Mesmo tendo a
intencdo de ajudar, vocé precisa ter consciéncia de que apenas se
sensibilizar, ndo €& o suficiente, é preciso entender a dindmica de cada
local de atuacdo.

E importante ter essa reflexdo, pois projeto social ndo é apenas
assistencialismo ou captacdo de recurso. Deve-se sempre questionar
determinadas singularidades que podem proporcionar impactos na
prestacdo de servico da organizacdo, como por exemplo:

Quais sdo os atores sociais locais que atuam na
comunidade/causa?

Como a comunidade/causa é visada pela sociedade?

Como vocé pode atuar na comunidade/causa?

E a pergunta de extrema importancia:

ApOds a identificacdo da necessidade ou problema social, vocé terd
recursos (financeiro, humano, entre outros) para desenvolver um
projeto?

E importante apontar essa reflexdo, pois as vezes ter ou fazer parte
de um projeto social, ndo é apenas uma acdo momentdneq, é preciso
ter sustentabilidade e governanca, uma atua¢do que exige cuidados
além da sensibilizacdo, sdo a¢des prestadas a um ecossistema vivo
formado por caréncias e auséncias do poder publico.
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COMO O TERCEIRO
SETOR CONSEGUE SER
UM AMBIENTE INOVADOR?

A inovacdo é o a formacdo de
valor agregado de uma
determinada situa¢cdo, entdo como
o terceiro setor desenvolve essa
acdo, mesmo diante de todas as
circunstncias presentes no setor
social?

Primeiro, deve-se entender que a
inovacdo é a prdtica de desafiar,
engquanto vocé pode imaginar que
as dificuldades dificultariom a
geracdo de inovacdo, muito pelo
contrdrio, € o ambiente instdvel que
impulsiona  a  descoberta de
alternativas condizentes a realidade
de cada situacdo presente nos
projetos sociais.

Cabe salientar, que as organizacdes do terceiro setor sdo compostas
tanto por pessoas que convivem com a situacdo e querem mudar,
quanto pessoas que buscam ajudar de maneira voluntdria, doacdo ou
parceria. Portanto, a participacdo social permite diferentes contribuicdes,
sendo um espaco de construcdo e fortalecimento coletivo que
promovem prdticas inovadoras e coprodutivas & comunidade do projeto
social.

QUAL O SEGREDO PARA
O FORTALECIMENTO DA
INOVAGAO SOCIAL?

O fortalecimento da inovacdo social no Terceiro Setor é resultado de
elementos desenvolvidos durante o processo de atuacdo dos projetos
sociais, sendo os seguintes:



CONFIANCA

A confianc¢a é essencial para que
haja a articulagdo entre as
pessoas que contribuem tanto no
gerenciamento dos projetos
quanto as pessoas que aceitaram
o auxilio, visto que dependendo do
ambiente alguns aspectos devem
ser considerados para que haja a
efetivacdo do projeto. Quando

envolvemos comunidade, =
importante considerar a
possibilidade de um lider

comunitdrio, sendo fundamental a
participacdo desse ator social,
visto que ele pode ser um
articulador fundamental na
continuidade do projeto.

COMPROMETIMENTO

O comprometimento é resultado
de um projeto que realmente
promove acdes que atendem as
verdadeiras  necessidades do
publico do projeto. Pode parecer
algo comum de constar em
projetos, mas lembra quando
menciono a importdncia da
sustentabilidade? As organiza¢des
do Terceiro Setor sdo um acdo
continua devido o)
comprometimento gerado por
aqueles que acreditam que sua
atuacdo refletird na qualidade e
prestacdo de servico do projeto
social.
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ECOSSISTEMA
SOCIAL

Quando vocé entende que os
projetos sociais fazem parte de
um ecossistema vivo, ou sejq,
composto por inuUmeras
diversidades, é possivel entender
o desafio que a atuacdo de uma
organizacdo do terceiro setor terd
no atendimento de suas causas.
No entanto, sdo as diversidades
que permitem que hagja o
desenvolvimento de propdsitos
reqis porque promovem d
inovacdo social, pois acreditam
que toda causa € unica e possivel
de ser abracada.

Caroline Mara Maier
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